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Digitalisierung der Arbeitswelt:
Fur , Gute Arbeit 4.0 in Hessen und Thuringen!
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, Eine digitalisierte Arbeitswelt birgt Chancen und Risiken.
Flir Gewerkschaften kommt es darauf an, diese
technologische Umwalzung zu gestalten. Die Kriterien:
Arbeit muss sicher sein, fair geregelt werden, neue
Zeitsouveranitat ermoglichen und unter Beteiligung der
Arbeitenden und ihrer Gewerkschaften gestaltet sein. '




Fur , Gute Arbeit 4.0" in Hessen und Thiringen

ie Digitalisierung hat einen fundamentalen Wandel fiir die Beschaftigten und deren Arbeitswelt zur Folge.

Dieser muss aus Sicht des DGB-Bezirks Hessen-Thiiringen und seiner Mitgliedsgewerkschaften aktiv gestaltet
werden. Die Landesregierungen in Hessen und Thiringen sind aufgefordert, ihre Digitalisierungspolitik an einer
Strategie fir , Gute Arbeit” auszurichten. Ziel muss es sein, die Mdglichkeiten des technischen Fortschritts flr
eine human gestaltete Arbeitswelt zu nutzen. Hierfir muss eine Abschatzung der sozialen Folgen der Digitalisie-
rung vorgenommen werden. Der Wandel wird nur dann erfolgreich sein, wenn der DGB und die Gewerkschaften
ebenso an der Digitalisierungspolitik der Landesregierungen beteiligt werden wie die Betriebs- und Personalrate.

In Hessen und Thiringen ist die Diskussion um die Digitalisierung der Wirtschaft bereits in vollem Gange. Die
Landesregierungen haben Strategiepapiere zur Digitalisierung veréffentlicht. Allerdings stehen hierbei technolo-
gische Aspekte und dkonomische Interessen im Fokus. Wie die Arbeit der Zukunft aussehen wird, findet wenig
Beachtung. Uneins ist sich die Wissenschaft in der Frage, in welchem Umfang die Digitalisierung zu einem Abbau
von Arbeitsplatzen fiihren wird. Die Qualifikationsanforderungen und Fachkraftebedarfe werden sich jedenfalls
erheblich verandern. Fiir die Arbeitswelt wird eine massive Umwalzung von Beschaftigungsformen, Arbeitsorgani-
sation und -inhalt prognostiziert.

Durch die neuen Technologien wird eine sehr viel hohere Flexibilitat in zeitlicher und rdumlicher Hinsicht mog-

lich, wodurch die Gefahr ansteigt, dass prekare Arbeit, Entgrenzung und Arbeitsintensivierung zunehmen. Bereits
jetzt werden unsichere und niedrig entlohnte Beschaftigungsformen wie Leiharbeit, Werkvertrag, Mini-Job und
Solo-Selbstandigkeit gezielt von Arbeitgeberseite eingesetzt, um Lohn- und Sozialstandards zu unterlaufen. Die
Digitalisierung bringt neue, flexibilisierte und prekare Beschaftigungen, wie beispielsweise Crowdworking?, hervor,
die gréBtenteils durch nicht existenzsichernde Verdienste, eine unzureichende soziale Absicherung und fehlenden
arbeitsrechtlichen Schutz gekennzeichnet sind. Weder die Mitbestimmungsrechte noch die Sozialversicherungen,
der Arbeits- und Gesundheitsschutz und die Arbeitszeitrechte sind aktuell an die technologische Entwicklung ange-
passt. Vllig unterschatzt werden vielfach auch die Gefahren, die sich flir den betrieblichen Datenschutz ergeben.

Die Digitalisierung wird die Wirtschaft der Zukunft im globalen Kontext entscheidend pragen. Um IT-Unterneh-
men in den Bundeslandern anzusiedeln und zukunftsfahige Arbeitsplatze zu schaffen, sind 6ffentliche Férderung
und eine geeignete Rahmengesetzgebung unabdingbar. In Hessen und Thiringen werden jedoch nicht geniigend
offentliche Mittel bereitgestellt, um Innovationen voran zu treiben. Es fehlt ein klares Bekenntnis zur staatlichen
Unterstiitzung des digitalen Transformationsprozesses, wie sie die Europdische Kommission und der Bund im Rah-
men ihrer Digitalisierungsstrategien formuliert haben. Die Digitalisierung wird die weltweite Konkurrenz zwischen
Unternehmen und um Fachkréfte beschleunigen. Vor dem Hintergrund zunehmender Standortkonkurrenz ist es
umso wichtiger, dass der Wettbewerb nicht auf dem Riicken der Beschaftigten ausgetragen und soziale Standards
nicht unterlaufen werden.

Mit dem vorliegenden Positionspapier zeigen wir gewerkschaftliche Anforderungen an die Digitalisierungspolitik
der Landesregierungen in Hessen und Thiringen auf. Um eine human gestaltete Arbeitswelt im Sinne von , Guter
Arbeit” zu verwirklichen, rufen wir die Landesregierungen dazu auf, unsere Forderungen aufzugreifen und unver-
zlglich umzusetzen.

Das Positionspapier wurde im Dezember 2016 vom DGB-Bezirksvorstand beschlossen. Die Frarbeitung erfolgte
durch den gewerkschaftlichen Arbeitskreis Digitalisierung.

1 DGB-Digitalisierungskongress 2015: Industrie 4.0 nur mit Guter Arbeit 4.0, Berlin.

2 Crowdworking kommt von Crowdsourcing. Hierbei werden einzelne Auftrdge mittels webbasierter Plattformen an eine groe Menge Menschen
(sog. crowd) ausgeschrieben. Die IG Metall (www.faircrowdwork.org) und ver.di (www.ich-bin-mehr-wert.de) bieten fiir Crowd-/bzw. Clowdworker
arbeitsrechtliche Beratung an.
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Der Wandel der Arbeitswelt muss von den beteiligten politischen, wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Akteuren
aktiv gestaltet werden. Digitale Arbeit enthalt die Chancen, selbstbestimmt und gesund unter attraktiven Arbeits-
und Lebensbedingungen zu arbeiten — sie enthalt aber auch die Gefahr des genauen Gegenteils. Die Landesregie-
rungen in Hessen und Thiringen verfligen (iber viele Instrumente, sich fir Gute Arbeit einzusetzen. So kdnnen sie

auf der Landesebene direkt gesetzgeberisch tétig werden; sie konnen indirekt auf der Ebene des Bundes und der
Europdischen Union Einfluss ausiben sowie als Arbeitgeber beispielgebend tatig werden.

In den folgenden Schliisselbereichen sehen der DGB-Bezirk und seine Mitgliedsgewerkschaften vorrangigen
Handlungsbedarf:

BILDUNG UND QUALIFIZIERUNG

Die Digitalisierung hat massive Veranderungen der Qualifikationsanforderungen und Fachkréftebedarfe zur Folge.
Die Aus- und Weiterbildungsméglichkeiten miissen daher quantitativ und qualitativ ausgebaut werden. Um Gber
die Verdnderung der Qualifikationsanforderungen und Fachkraftebedarfe Aufschluss zu erhalten, ist ein regelmaBi-
ges regionales Monitoring der Beschaftigtenstruktur unter Digitalisierungsaspekten erforderlich. Ohne , lebenslanges
Lernen” wird die digitale Transformation nicht gelingen. Der padagogisch begriindete Einsatz digitaler Tech-
nologien in Kindergarten, allgemeinbildenden Schulen, Hochschulen, Berufsschulen und Betrieben muss daher
beschleunigt und die Medienkompetenz gestarkt werden. Ebenso miissen wichtige technische Kenntnisse und
Kompetenzen im Rahmen der Férderung beruflicher Weiterbildung, z.B. durch die Agenturen fir Arbeit, vermittelt
werden. Die Ausbildungsberufe miissen beschleunigt tberpriift und modernisiert werden, die berufliche Fortbil-
dung weiterentwickelt werden, die Durchlassigkeit zwischen Aus- und Fortbildung sowie Studium hergestellt und
die Mitwirkung der Sozialpartner an der Studiengestaltung verbessert werden. Die beruflichen Schulausbildungs-
pldne missen unter Berlicksichtigung der Digitalisierung Uberarbeitet und die Berufsschulen miissen zum Erlernen
und Beherrschen digitalisierter Arbeit ausgestattet werden.

FORSCHUNG

Die Arbeitswissenschaften miissen quantitativ und qualitativ ausgebaut, eng mit der ingenieurwissenschaftlichen
Forschung verzahnt werden und den Anforderungen digitaler Arbeit adaquate Ldsungen in beteiligungsorientier-
ten Beschaftigungs- und Arbeitsformen gegenliberstellen. Die Erforschung der Folgen der Digitalisierung, etwa der




Foto: Colourbox.de

1

spezifischen Belastungen und Beanspruchungen wie auch der positiven Potentiale digital mobiler Arbeit hat mit
der rasanten Ausbreitung dieser Arbeitsform nicht Schritt gehalten. Deshalb ist eine Intensivierung und verstarkte
offentliche Forderung einschldgiger Forschungsprojekte dringend geboten. Zudem missen arbeitnehmerorientierte
Forschungsprojekte mit dem Ziel geférdert werden, die Einfiihrung neuer Technologien gemeinsam mit Tarifpar-
teien, Betriebsraten und Beschaftigten zu gestalten. Um die Durchfiihrung solcher Projekte zu gewahrleisten, ist
eine institutionelle Forderung arbeitnehmerorientierter Bildungs- und Beratungseinrichtungen durch die Landesre-
gierung unabdingbar.

ARBEITS- UND GESUNDHEITSSCHUTZ

Die digitale Arbeitswelt ist fiir die Beschéftigten mit vielen bzw. zusatzlichen Belastungen verbunden; die Grenze
zwischen Freizeit und Arbeitszeit verschwimmt. Die beschleunigten Prozesse der technischen Innovationen wirken
sich spiirbar auf die Arbeitsbedingungen aus und werfen die drangende Frage nach der Gestaltung einer gesund-
heitsforderlichen Arbeit auf. Wenn die Arbeit mobiler, durch standige Erreichbarkeit entgrenzter und auch interna-
tionaler wird, wenn der Arbeitsdruck durch Termine, Kundenwiinsche oder hochste Erwartungen an Arbeitsergeb-
nisse steigt, muss das Instrumentarium des Arbeits- und Gesundheitsschutzes entsprechend seiner Wirksamkeit
und Reichweite dberprift und angepasst werden. Die Digitalisierung bringt neue Arbeits- und Kommunikations-
formen hervor und beschleunigt bestehende Prozesse. Eine systematische Technik-Folge-Abschatzung muss daher
Element eines zukunftsfahigen Arbeits- und Gesundheitsschutzes sein. Ebenso muss die Erfassung psychischer
Gefahrdungen auf die neuen Arbeitsformen ausgeweitet werden. Das geltende Arbeitsschutzgesetz entspricht
langst nicht mehr in allen Teilen der Arbeitswirklichkeit. Vertragliche Erbringung von Arbeitsleistung in Form von
Werkvertragen, Solo-Selbstandigkeit oder Crowdworking sind haufig an keinen festen Arbeitsort mehr gebunden
und findet auBerhalb klassischer Arbeitsstatten statt. Trotzdem muss sichergestellt bleiben, dass der Arbeitge-

ber die Beschaftigten tiber Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz ausreichend unterweist und dafir rechtlich
Verantwortung tragt. Das schlieBt auch solche Unterweisungen ein, die mobil Beschaftigte auBerhalb betrieblicher
Arbeitsstatten befdhigen soll, ihre Arbeit gesundheitsférderlich zu gestalten. Mit der Anpassung der Arbeits- und
Gesundheitsschutzbestimmungen muss zudem eine entsprechende Aufsicht einhergehen. Die Digitalisierung muss
in der Gewerbe- und Arbeitsaufsicht berlicksichtigt werden. Dementsprechend missen die Aufsichtsbeamten

und -organisationen geschult werden. Und es wird dringender denn je, sich flir eine Angleichung internationaler
Arbeitsschutzstandards einzusetzen. Unterschiedliche Arbeitsschutzregeln in einer globalisierten Arbeitswelt fih-
ren zwangsldufig zu einem Unterbietungswettbewerb zu Lasten der Gesundheit von Beschéftigten.
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ARBEITSZEIT

Das Arbeitszeitgesetz ist die starkste Erganzungsnorm im Arbeitsschutz und muss den sich verandernden Arbeits-
bedingungen angepasst werden. Sie begrenzt die Arbeitszeit und beinhaltet wichtige Schutzvorschriften, wie das
Recht auf regelmaBige Ruhezeiten. Dies ist hervorzuheben, weil es die Beschaftigten vor Uberlastung schiitzt und
ihre Leistungsfahigkeit erhalt. Die ZeitbedUrfnisse und Lebensentwiirfe der Beschaftigten miissen bei der Gestal-
tung der Arbeitszeit eine zentrale Rolle spielen. Flexibilitat ist keine EinbahnstraBe. Wir brauchen klare Regeln,
damit die Beschéftigten mitbestimmen, was wann zu leisten ist und wie die notwendige Flexibilitdt organisiert
wird. Wir fordern einen Rechtsanspruch auf Nicht-Erreichbarkeit auBerhalb der vereinbarten Arbeitszeiten ebenso
wie das Verbot des Arbeitens auf Abruf (Streichung des § 12 Teilzeit- und Befristungsgesetz) sowie die Starkung
des kollektiven Sonn- und Feiertagsschutzes. Gesetzliche Regelungen zu Pausen oder Hochstarbeitszeit diirfen
nicht eingeschrankt werden. Einer Verlangerung oder gar Streichung der taglichen Arbeitszeit im Arbeitszeitge-
setz erteilen wir eine klare Absage. Langst tiberfallig ist die systematische Erfassung aller Arbeitszeiten mit einer
entsprechend wirksamen Kontrolle. Betriebs- und Personalrate brauchen Mitbestimmungsrechte bei Fragen der
Personalbemessung und der Leistungsanforderung: Die Freiheit, Uiber Arbeitszeit und -ort zu entscheiden, nitzt
wenig, wenn die Personalbemessung zu knapp und die Leistungsforderungen zu hoch sind.

MITBESTIMMUNG

Durch die Digitalisierung erodiert die betriebliche Mitbestimmung, die auf rechtlichen Grundlagen basiert, die lange
vor Beginn des digitalen Umbruchs entstanden sind. So stehen beispielsweise den erheblich erweiterten Optionen
von Arbeitgebern zur Verlagerung von Arbeitsvolumina und Standorten — auch ber nationale Grenzen hinweg —
keine adaquaten Mitbestimmungsmaglichkeiten der Interessenvertretungen gegen(iber. Betriebsverfassungs- und
Personalvertretungsgesetz miissen daraufhin weiterentwickelt und iiberarbeitet werden. Die Rechtsbegriffe miissen
angepasst und die Schutz- und Mitbestimmungsrechte auf neue, flexibilisierte Arbeitsformen (etwa bei Out- und
Crowdsourcing, Cloudworking, Near- und Offshoring, Home Office, Telearbeit und mobiles Arbeiten) ausgeweitet
werden. Dartiber hinaus ist die Mitbestimmung durch einen erweiterten Arbeitnehmerbegriff, der der steigenden
Anzahl von externen durch digitale Vernetzung langerfristig in betriebliche Prozesse eingebundenen Erwerbstatigen
Rechnung tragt, zu modernisieren.




DATENSCHUTZ

Zum Schutz des Rechts auf informationelle Selbstbestimmung muss der betriebliche Datenschutz zu einem wirk-
samen Beschaftigtendatenschutzgesetz weiter entwickelt werden. Hierflir miissen die Regelungen auf der Ebene
der Europaischen Union entsprechend angepasst werden. Bei der Erhebung von Beschaftigtendaten ist auf den
Grundsatz der Datenvermeidung und der Datensparsamkeit zu achten. Insbesondere aus der massiven Erhebung
und Verarbeitung von Daten (Big Data), die primar der Steuerung von Prozessen oder zur Fehlervermeidung erho-
ben werden, diirfen keine Riickschlisse auf individuelle Leistungs- und Arbeitsfahigkeit gezogen werden. Aus der
Einwilligung in ein Arbeitsverhaltnis darf grundsatzlich keine Rechtsgrundlage fiir die Erhebung und Verarbeitung
personenbezogener Daten erfolgen. Der missbrauchlichen Verwendung von Daten muss ein Riegel vorgeschoben
werden. Zudem fordern wir ein Verbot der Leistungskontrolle sowie der gezielten Beobachtung und Uberwachung
durch den Arbeitgeber.

SOZIALE SICHERUNG

Die soziale Sicherung muss auf neue Arbeitnehmerformen wie z.B. Solo-Selbstandige und Crowdworker ausgewei-
tet werden. Zudem braucht es Reformen zur Vermeidung von Missbrauch bei Leiharbeit und Werkvertragen und
zur Reduzierung von Mini-Jobs. Solo-Selbstandigkeit und Crowdworking miissen so gestaltet werden, dass fiir die
Beschaftigten Sozialversicherungsschutz, Mindesthonorare und arbeitsrechtliche Mindeststandards gewahrleistet
werden.

WIRTSCHAFTSFORDERUNG

Die Landesregierungen sind aufgefordert, die Wirtschaftsférderung an soziale Kriterien zu kniipfen und deren
Einhaltung zu kontrollieren. Nur so kénnen Lohndumping und unmenschliche Arbeitsbedingungen in den sub-
ventionierten Unternehmen vermieden werden. Aus gewerkschaftlicher Sicht sind nur solche Unternehmen zu
fordern, die tarifvertraglich vereinbarte Lohne zahlen, Befristungen, Mini-Jobs und Leiharbeit vermeiden und
Mitbestimmung durch Betriebsrate ermdglichen. Darlber hinaus braucht es eine arbeitsorientierte Beratungs-
forderung von Unternehmen fir die Entwicklung wettbewerbsfahiger Geschaftsmodelle in einer digitalisierten
Wirtschaft.

HANDLUNGSFAHIGER STAAT

Die Landesregierungen sind aufgefordert, mehr 6ffentliche Forderung bereit zu stellen und eine geeignete Rah-
mengesetzgebung zu erlassen, um innovative Unternehmen anzusiedeln und zukunftsfahige Arbeitsplatze zu
schaffen. Insbesondere braucht es mehr éffentliche Investitionen in die Breitbandinfrastruktur und die IT-Sicher-
heit. Flankierend missen einheitliche Standards fiir den Informationsaustausch und seine Technik geschaffen
werden.

Offentliche Amter und Organisationen sollten als Vorreiter in einer humanen Arbeitsgestaltung in veranderten
digitalisierten Arbeitsprozessen voran gehen.

Dartiber hinaus fordern wir eine Umverteilung der Digitalisierungsgewinne. Nicht die Technik, sondern die Umsatz-
und Gewinninteressen der Betriebe und Unternehmen sind die Triebkrafte der zunehmenden Digitalisierung. Eine
humane Gestaltung der Rationalisierung setzt eine konsequente gewerkschaftliche Durchsetzungsmacht voraus.
Nur so sind positive Ergebnisse zugunsten der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer zu erreichen.
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