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Agenda

» Kurze Einfuhrung Digitalisierung
* Auswirkungen auf die Arbeitswelt
» Gestaltung des digitalen \WWandels
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(R)Evolution?

Erste Zweite
Industrielle Industrielle
Revolution Revolution

durch Einfihrung durch Einflhrung
mechanischer Produktions- | arbeitsteiliger Massen-
anlagen mithilfe von produktion mithilfe von

Wasser- und Dampfkraft elektrischer Energie

1Y)

Erstes Flieband,
Schilachthéfe von
Cincinnati, 1870

Erster mechanischer
Webstuhl, 1784
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Industrie 4.0: Worum geht es?

Der Begriff Industrie 4.0 beinhaltet dabei sich verschiedene Aspekte:

(1) Vernetzung von Maschinen — Menschen — Produkten — Dingen
fUhrt zu Cyber-Physical (Production) Systems: CPS / CPPS

(2) Ein Schub neuer Technologien halt Einzug in die Arbeitswelt:
RFID, Augmented Reality, Leichtbauroboter, Datenbrillen, ...

(3) Weiterhin forcierte Automatisierung: erweiterte
Algorithmisierung, flexible Kleinserien, kunstl. Intelligenz

(4) Digitalisierung ermoglicht neue Geschaftsmodelle. (z.B.
Predictive Analytics, After Sales, |IT-basierte DL, ...)

Revolution oder Evolution?
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Industrie 4.0: Auswirkungen auf die Arbeitswelt J

Industriegewerkschaft
Bergbau, Chemie, Energie 9 CE

Organisation der Arbeit

Arbeitsschutz 4.0

—_—

(Produktion und Prozesse

Beschaftigung

Qualifizierung

—

ADatenschutz und IT-Sicherheit

Arbeitsgestaltung
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Wandel der Arbeitsorganisation Industriegewerkschaft ‘

Bergbau, Chemie, Energie QBCE

* Neu-Modellierung von Geschaftsbeziehungen und
Wertschopfungsketten

 Neue Arbeitsformen: Crowd-Worker, Click-Worker:
CoBots

* Neue Dienstleistungen
 Wandel der Zusammenarbeit

« Standardisierung und Automatisierung werden in
Algorithmen uberfuhrt - Ki
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Wandel der Arbeitsorganisation Industriegewerkschaft ‘

Bergbau, Chemie, Energie QBCE

Risiken Chancen
« Standardisierung und
Automatisierung fuhrt zu

« Effizienzsteigerung

Rationalisierung ganzer «  Wettbewerbsfahigkeit und
Bereiche Innovationen

- Ausgliederung und Verlagerung * Entstehen neuer
in Shared Service Center Geschaftsfelder und

«  Unklare Dienstleistungen

Beschaftigungsverhaltnisse

« Zusammenarbeit Mensch-
Maschine

 Datensicherheit

« Entscheidungsgrundlagen in
Algorithmen schwer
nachvollziehbar
(Verantwortung)
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Prozess- und Produktionsgestaltung

o TV oy 90400

Bild: Hans-Bockler-Stiftung

Prozesssteuerung und -kontrolle

« Echtzeitdaten zu Prozessen und Werkstucken (RFID)
« BigData und Predective Heuristics
* Werkerassistenzsysteme

Innovative Produktionstechniken
» flexiblere Produktion und Losgrol3e 1
* Kl ersetzt monotone Tatigkeiten
« Additive Fertigung
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Prozessgestaltung o ‘
Industriegewerkschaft

Bergbau, Chemie, Energie QBCE

Risiken Chancen
* Umfassende Datensammlung - « Sichere Prozesse
~.glaserner Mitarbeiter” « Variantenreiche Produkte
* Dequalifizierung durch « Schnelles und sicheres
Standardisierung Beherrschen von neuen
» Verlust von Arbeitsplatzen mit Tatigkeiten fur Mitarbeiter

einfachen Tatigkeiten
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Arbeitsschutz 4.0 o

Industriegewerkschaft
Bergbau, Chemie, Energie L_DBCE

(Bild: DGUV)

(Bild: Audi)
© 2018 IG BCE Hessen-Thiiringen, Michael Reinhart Fachsekretar fiir Gute Arbeit und Demografie 10



Arbeitsschutz und Inklusion

Risiken

Umfassende Datensammlung -
,2glaserner Mitarbeiter”

Aktuelle rechtliche Vorgaben
geeignet?

z.B. klassische
Gefahrdungsanalyse fur
Algorithmen

z.B. Mensch-Maschine
Kollaboration
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Industriegewerkschaft ‘
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Chancen

Entlastung von monotonen
Tatigkeiten

Effizientere Vermeidung von
Unfallen

Bessere Chancen auf Inklusion
durch technische Unterstutzung

11



Arbeitsgestaltung

- 7

)l B

Siemens

Entkoppelung der Arbeit von Ort und Zeit:

« Tele-Arbeit” / Cloud-Working
* Arbeit in virtuellen Raumen
 Remote Steuerung von Prozessen

Neue Arbeitsmethoden:
* Ausweitung des LEAN-Ansatzes
* Agiles Arbeiten
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Arbeitsgestaltung

Risiken

Entgrenzung von Arbeit und
Privatleben

Verlust von Ruhe-Phasen und
Erholungszeiten

Unklare Ziele und Zuordnungen
durch gleichzeitige Linien- und
Projektarbeit

Arbeitsverdichtung

Aufweichen sozialer
Beziehungen und Bindung zum
Betrieb
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Industriegewerkschaft ‘
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Chancen

Bessere Vereinbarkeit von
Arbeit und Privatleben

Mehr Selbstbestimmung fur den
Einzelnen

Einbringungsmoglichkeiten
individueller Starken ins Team

Effizienteres Arbeiten

13
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Industriegewerkschaft

Bergbau, Chemie, Energie

Beschaftigung 4.0

Menschenleere Fabriken?

Quelle: Kuka

...eher nicht, aber Wandel der Arbeit.

14
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[Frey, Osborne, 2013]

Bowles. 2014] [ING DIBA, 2015] [ZEW, 2015] [BCG, 2015] [1AB, 2015] [WEF, 2016]

==

THE F ¥ ENPLOTMERT, HOW -~
EPIUMLE AR OB ==
oo

BIBB" GLIS ==

FORSCHUNGSBERICHT
455

Ubenr agueg der Sudin
won Frey/Ovbarne (3013)
Deutrchlarg

e

»18 Millionen '

»47% der »9% der »his 20 »bis 2025
heutigen US- Peves heutigen US- entstehen | fallen in
lobs in Gefahr Arbeitsplatze Jobs in Gefahr Dautschiand Deutschland
(Frey, Osborne) il = 12% der setto 350.01

Y, d 4 . L netto 60.000

-51% der eutschen obs: Jobs weg«
deutschen Jobs Jobs«

(Bowles)«

« Keine zuverlassigen Befunde uber die Entwicklung der

Beschaftigung
* Aber ubereinstimmend Verschiebungen bei

Arbeitsanforderungen und Qualifikationen
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Unsere Aufgaben fur erfolgreichen digitalen Wandel

"

Foto: Peoplelmages@istockphoto.com
\ )
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Gestaltungsfelder Gute Arbeit 4.0 °

Qu d I ifi kati ona I S SCh I u ssel Industriegewerkschaft

Bergbau, Chemie, Energie QBCE

* Anpassen der Berufsbilder und Bildungsinhalte (z.B.
M+E Berufe)

* Vermittlung von digitalen Kompetenzen und Fachwissen
iIn Schule und Ausbildung

* Forderung von beruflicher Weiterbildung unter digitalen
Aspekten

* Digitales Lernen

Veranderung der Berufe: Das Beispiel Kauffrau/-mann fiir Biromanagement

Birogehilfe (IH) 1941-1991

Stenosekretir, Biiroassistent (6D) 1946-1992 §

Birokaufmann (Hw, IH) 1962 -1991
Bl g

Fachangestellte/-r flir Bnrok.ommu nikation (6D) 1992-2013 Bilrokaufmann I—f.rau (1H) 1991-2013 Kaufmann/-frau fir Bﬂrokor;munikation (1H) 1991-2013

Kaufmann/frau f;"u Biiromanagement (IH, D) seit 2013

puelle: wvwbibb.de/de/berufeinfaphp/genealogy/ 239212
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Gestaltungsfelder Gute Arbeit 4.0 H

HumaniSieru ng der Arbeit Bergbau, Chemie, Energie QBCE

Arbeits- und Gesundheitsschutz fur eine digitalisierte Welt:

— Technikfolgeabschatzungen im Rahmen der
Gefahrdungsbeurteilungen

— Crowd- und Clickworking / mobiles Arbeiten aul3erhalb
klassischer ,Arbeitsstatten”

— Erhalt des Arbeitszeitgesetztes als Gesundheitsschutzgesetz

Datenschutz und Datensicherheit:
— Weiterfassung des Datenschutzes zu Mitarbeiterdatenschutz
— EU DSGVO auch auf Algorithmen erweiteren.
— Daten- und IT-Sicherheitsstrategie

© 2018 IG BCE Hessen-Thiringen, Michael Reinhart Fachsekretar fiir Gute Arbeit und Demografie 18



Gestaltungsfelder Gute Arbeit 4.0 H

Humanisierung der Arbeit Bergbau, Chemie, Energie 2 BCE
Arbeltszeit:
— Flexibilitat muss fur Unternehmen und Mitarbeiter
moglich sein

— Recht auf Ruhezeiten und Nichterreichbarkeit
— Systematische Erfassung aller Arbeitszeiten

Mitbestimmung in der vernetzten Produktion und neuen
Beschaftigungsformen

— Anpassung des Betriebsbegriffs
— Weiterfassung des Arbeitnehmerbegriffs

— Verpflichtung zur Personalplanung und starkere
Mitbestimmung bei Personalbedarfen

© 2018 IG BCE Hessen-Thiringen, Michael Reinhart Fachsekretar fiir Gute Arbeit und Demografie 19



Gestaltungsfelder Gute Arbeit 4.0 H

Grundlagen in Hessen SChaffen Bergbau, Chemie, Energie QBCE

 Einschlagige Forschung auch in Hinsicht auf Folgen
von Digitalisierung

« Forderprogramme zur Digitalisierung insbesondere
der KMU

* Infrastruktur ausbauen und einheitliche technologische
Standards schaffen

* Breitere Beteiligung bei Zukunftsfragen

» Beratungsangebote auch fur Arbeitnehmervertreter
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Zusammenfassung: o‘
Industriegewerkschaft
Bergbau, Chemie, Energie QBCE

* Digitalisierung fordern, wo sie zur Steigerung der
Wettbewerbsfahigkeit und Verbesserung der Prozesse
dient

» Negative Digitalisierungsfolgen regulieren und
Rationalisierungsgewinne sozialgerecht verteilen

 Techniken unterstutzen, die Vereinbarkeit, Inklusion
und Arbeitsschutz fordern konnen

« Gute Arbeit ist sichere Arbeit in Hinsicht auf:
— Beschaftigung und soziale Sicherheit...

— Schutz der Gesundheit und informationeller
Selbstbestimmtheit

— Und kalkulierbarer und souveraner
Arbeitszeitgestaltung

© 2018 IG BCE Hessen-Thiringen, Michael Reinhart Fachsekretar fiir Gute Arbeit und Demografie 21



DGB-Index Gute Arbeit 2016:
Die Digitalisierung der Arbeitswelt

Abb. 3 Digitalisierung und Arbeitsbelastung = die Wirkung insgesamt

Industriegewerkschaft
Bergbau, Chemie, Energie (_DBCE

..gleich geblieben?«: 45%

wlst lhre Arbeitsbelastung durch die Digitalisierung alles in allem eher...

..geringer geworden?« .

f§'y © Institut DGB-Index Gute Arbeit - Quelle: Reprasentativumfrage zum DGB-Index Gute Arbeit 2016

Die Verbreitung des Gefiihls, der Technik ausgeliefert zu sein

wWie hdufig kommt es vor, dass Sie sich bei |hrer Arbeit der digitalen Technik
ausgeliefert fihlen?s

| Sehr hiufig | | Oft I Selten

2% 36%

Nie |

m B Irstitut DGEndex Gute Arbeit « Qudle: Reprissntativamirage zum DGB-Index Guie Arbeit 2006
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- R Berghas, Cromie, Erargle OBCE
7 M:te{stand:!g Micestand- § “ojm @ M . )
(B kad D o - ‘fcg FDGE & Industrie 4.0
I\IJ ’ S—— Arbeit 4.0
' R Betrlebsrat 4.0
WORK® aD ﬂ

INDUSTRY 4.0

Dialog der Chemie - Sozialpartner Eethasina Riniok

zur Arbeit der Zukunft E .
st ¢ Einladung zur Betr hulung im Mittelstand 4.0 OnoBamarcerata 1 . "
# Kompetenzzentrum Darmstadt mit Lernfabrikfihrung S Dt
WAI40 i p O S I | O n DGB

Digitalisierung der Arbeitswelt:
Fiir ,Gute Arbeit 4.0" in Hessen und Thiiringen!

Unsere Aktivitaten -
work@industrie 1 geht's ,

- Al <= Rohot =T
« Informationsmaterialien 3“"Eﬂ%kputer o B
. W hlei id Teit

* Sozialpartnertagungen EET
« Seminare

« Kooperationen auf
Landesbezirksebene und mit dem
DGB

* Projekte: z.B. Paci oder DQC_Net pr@vadis
mit Provadis
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